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FAQ´s Comedor 

 

¿Cómo contacto con la empresa de Comedor? 

Si necesitas información, plantear una queja o una necesidad especial, has de hacerlo siempre a 

través de la Secretaría del Colegio que son los que disponen de toda la información y los que 

podrán coordinar cualquier tipo de cambio o adaptación necesario para tu caso. Puedes acudir 

a Secretaría de lunes a viernes de 9:00 a 12:00 horas o llamar por teléfono a 91.803.74.21/ 

803.09.96 / 638.623.234 

Es necesario que se haga llegar al Colegio cualquier queja o incidente para que sean conocedores 

de lo ocurrido y puedan coordinar una solución definitiva con la empresa de Comedor. 

Puedes consultar la información general acerca de la empresa en la web del Colegio, en el 

apartado de PROYECTO EDUCATIVO, cambia cada año. 

 

¿Cómo se elabora el menú? 

La composición del menú se elabora en base a las directrices del acuerdo marco de la CAM en 

cuanto a contenido recomendado diario de cada uno de los macronutrientes. 

 

¿Existen adaptaciones del menú? 

El menú es único, únicamente se puede solicitar modificación para l@s alumn@s con necesidad 

de dieta especial por enfermedad, intolerancia o alergia previa presentación de un certificado 

médico. En este caso se ofrece un menú especial adaptado a su necesidad. En el caso de 

intolerancias o alergias se opta por ofrecer un alimento diferente al del resto de l@s 

compañer@s por una cuestión de seguridad; para evitar que los más pequeños perciban que su 

comida es igual a la del resto e intenten probar la de los demás. 

 

¿Dónde se cocina la comida del colegio? 

Jose, el jefe de cocina elabora los menús y con ayuda de Mati, la cocinera, y otras cuatro 

personas en cocina, llevan a cabo la elección de ingredientes que reciben diariamente en el 

colegio donde se cocina la comida que se proporciona a l@s alumn@s 

 

¿Qué cantidad de comida reciben l@s niñ@s? 

Las raciones están establecidas por la Comunidad de Madrid y se establecen, según las edades 

un número de “cazos” que es lo que se proporciona a l@s alumn@s. No obstante, siempre 
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pueden solicitar repetir si se quedan con hambre. Se puede repetir siempre que haya sobrado 

comida. 

¿Cuánt@s monitor@s hay en el comedor? 

El número de monitor@s queda establecido por normativa en base al número total de alum@os 

que acuden al Centro. En el GGM existe actualmente un monitor más de lo estipulado por 

normativa: 16 monitor@s y 2 coordinadoras (Carmen y Ana) liberadas de otras tareas. 

 

¿Qué formación tienen? 

Tienen formación obligatoria en prevención, alérgenos y manipulación de alimentos y además, 

se les ofrece, de forma optativa, formación para fomentar habilidades sociales y emocionales 

así como recursos de juego. 

 

¿Dónde puedo consultar el menú del comedor? 

Puedes consultarlo diariamente a través de la aplicación de Scolarest, (tienes las instrucciones 

para descargarla en la web del Colegio y en la del AMPA) o bien descarte el pdf mensual desde 

la web del Colegio en SERVICIOS_COMEDOR, al final de la página se encuentra el pdf del mes en 

curso para descargarlo. 

 

¿Cómo puedo hacer el seguimiento de mi/s hij@/s en el comedor? 

En función de su edad, recibirás a través de la app de Scolarest, un boletín: diario para alum@s 

de 3 años, semanal para l@s de 4 y 5 años y mensual para l@s alumn@s de Primaria donde se 

indica todo lo referente a sus hábitos y comportamiento en el tiempo de Comedor. 

 

¿Puedo probar la comida del Comedor? 

Sí, existe el programa “Papá Comensal”. Puede solicitar cita a través de la Secretaría del Colegio 

y acordar un día para ir a comer en el comedor escolar y degustar el menú de ese día. 

 

¿Se obliga a l@s niñ@s a comer? 

No se obliga a l@s niñ@s a comer pero sí se le anima a ello incluso si no les gusta el menú de 

ese día. Se les anima a que al menos prueben algunas cucharadas antes de pasar al segundo. 
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¿Qué otras actividades se llevan a cabo  durante esas dos horas? 

Los mayores disfrutan de patio y una serie de actividades, talleres y juegos que propone la 

Empresa y a las que l@s niñ@s se pueden apuntar de forma voluntaria. L@s más pequeñ@s 

disfrutan, además, de una siesta.  

En en tercer trimestre se lleva a cabo un concurso Festival de Baile en el que pueden participar 

alum@s a partir de 3Primaria y para el que ensayan diariamente en el recreo de comedor.  

La Empresa de Comedor elabora mensualmente una newsletter donde se cuentan algunas de 

estas actividades y que se cuelga en la página web del Colegio dentro del apartado de PROYECTO 

EDUCATIVO. 

 

¿Cómo se gestionan los incidentes en el patio? 

En el patio están presentes los monitores de comedor que son los que gestionan los incidentes. 

En ningún caso se castiga a l@s alumn@s sin patio pero puede ocurrir que tengan que 

permanecer junto a una monitora unos minutos antes de retomar el juego. Los incidentes se 

comunican al Colegio y en caso de ser necesario, a las familias. 

 

¿Qué puntos se han tratado en la reunión con el comedor? 

Algunos de los puntos más relevantes, si necesitas más información, por favor, escríbenos al 

AMPA. 

• Repaso de funcionamiento general 

• Traslado de resultados de la encuesta a familias 

• Solicitud de rebaja de los procesados y azúcares en el menú 

• Insistencia en la gestión de los conflictos e incidentes en patio 

• Fomentar la inclusión, la cooperación y la igualdad durante las horas de patio 

• Mayor fluidez de la información a las familias 
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